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LOKALNE SMJERNICE ZA UNAPRJEDENJE UKLJUCIVANJA STARIJIH OSOBA

Proces kreiranja smjernica ima za cilj stvaranje poticajnog okruzZenja za zdrav Zivot, drustveno i
radno ukljucivanje starijih osoba.

Preporuke su utemeljene na rezultatima projekta Aktivna i kvalitetna starost:

e Znanstvenom istrazivanju o kvaliteti Zivota umirovljenika Splita, Kastela, Solina i Podstrane
te analizama postojeéih politika, strategija, planova i dostupnih podataka iz sustava
socijalne i zdravstvene skrbi na EU, nacionalnoj i lokalnoj razini

e iskustvima nositelja i partnera na projektu

e povratnim informacijama starijih osoba

e stavovima i prijedlozima profesionalaca ukljuc¢enih u socijalnu i zdravstvenu skrb na
lokalnoj i regionalnoj razini.

U izradi Smjernica vodili smo se vazecim strategijama i politikama kao i moguénosti dopune
postojecih na lokalnoj razini. Obraca se pozornost na specifi¢nosti lokalnih podrucja.

UKLUJUCENOST UMIROVLIENIKA U IZRADU SMJERNICA

Tijekom provedbe projekta s korisnicima se intenzivno komuniciralo na dnevnoj razini koristedi
dostupne kanale: lokalne medije i drustvene mreze nositelja i partnera ali i direktnom
komunikacijom. OteZavajuca okolnost uslijed COVID pandemije te ogranicenja i preporuka o
pojacanoj zastiti starijih osoba, kao najugrozZenijoj skupini, dodatno je pred nas stavila izazove s
kojima smo se uspjeli nositi. Postoje¢a komunikacija s korisnicima udruga, partnera na projektu
te dodatno motivacija novih korisnika kroz lokalne medije koristena je prilikom provedbe
aktivnosti usmjerenih socijalnom ukljucivanju. Dodatno je kroz aktivnosti fokus grupa, javnih
rasprava i javnih dogadanja naglasak stavljen na aktivno sudjelovanje umirovljenika s ciljem
ispitivanja njihovih potreba i zadovoljstva postojeéim sadrzajima i uslugama u zajednici.

Primijeéene su razlike u interesu s obzirom na vrstu sadrzaja kao i na sredinu iz koje dolaze.
Najvedi interes u svim uklju¢enim sredinama je uo¢en prema sadrzajima iz podrucja rekreacije i
oCuvanja zdravlja. Veci interes za drustvene i kulturne sadrzaje primijecen je u urbanim
sredinama, dok je u manjim sredinama interes bio veéi na kreativnim radionicama. Sadrzaji
usmjereni stjecanju novih vjestina kao i program socijalne inovacije Domacin u kulturnim
ustanovama posebno su privukli korisnike i pokazalo se da je takva vrsta neformalne edukacije
pozeljna. Naglasavamo da su svi ukljuceni korisnici, preko 300 umirovljenika visoko vrednovali
sadrzaje u kojima su sudjelovali i izrazili Zelju da se aktivnosti u njihovim sredinama nastave.
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ISKUSTVA U ORGANIZIRANJU | ODRZAVANJU AKTIVNOSTI ZA STARIJE OSOBE

Tijekom provedbe projekta u komunikaciji sa starijima, potvrdene su osnovne postavke o
starenju i umirovljenju.

Osobe starije od 65 godina Cine heterogenu skupinu u kojoj se u velikom dijelu uoc¢ava potreba
za podrskom u zadovoljavanju osnovnih Zivotnih potreba ali i odrzavanjem ili uspostavljanjem
socijalnih kontakata. Ukljucivanje u primjerene, dostupne i cjenovno prihvatljive preventivne
programe doprinosi se kvaliteti Zivota. Aktivnosti koje podrazumijevaju fizicku aktivnost i
drustvenu korisnost doprinose optimalizaciji psihofizickih stanja i poboljSanju socijalnih uvjeta.
Umirovljenje povecéava osjecaj socijalne isklju¢enosti umirovljenika jer gube poznani¢ku mrezu,
oslabljuje njihov materijalni status, ne osjeéaju se korisnim ¢lanovima drustva Sto utjece na
osjecaj socijalne izoliranosti, poveéanu osjetljivost i narusavanje psihickog i fizickog zdravlja.
Uocena je tendencija prema konzervativnom pristupu Zivota u starijoj dobi gdje se veéina
aktivnosti i drustvenih odnosa odrzava u privatnom socijalnom krugu te se u skrbi za starijeg
¢lana najcesce brine Zenska osoba u kucanstvu. Kod vitalnih starijih osoba nakon umirovljenja se
nastavlja njihovo sudjelovanje u skrbi za ovisne ¢lanove obitelji kao i za domacinstvo.
Informiranje starijih o dostupnim uslugama predstavlja izazov kako zbog kanala komunikacije ali i
postojeéeg ogranicenog interesa. lako velik broj umirovljenika koristi drustvene mreze i Internet,
informacije o uslugama i pravima nisu objedinjene i ponekad ih je teSko pronaci. Socijalno
ukljucivanje se mora temeljiti na dvosmjernom procesu razmjene informacija o potrebama
starijih i kvalitetnih odgovora na njih.

Provoditelji aktivnosti istiCu uocene potrebe u zajednici i u skupini korisnika:

e jacanje svijesti dionika i javnosti o vaznosti socijalne uklju¢enost,

e Sirenje usluga socijalizacije i ujednacene dostupnosti usluga u razli¢itim dijelovima
zajednica,

e posveceni rad u aktiviranju iskljucenih starijih osoba,

e razvoji odrzavanje izvora informacija o sadrzajima za starije (baze podataka, info kontakt
tocke idr.),

e traZenje rjeSenja za odrzivost inovativnih usluga razvijenih socijalnih inovacija ,,Domacina
u kulturi®, i drugih neformalnih programa s ciljem stjecanja novih vjestina (informaticke
radionice, radionice o maslinarstvu...)

e prepoznavanje rada neformalnih pomagaca, provoditelja laicke skrbi za starije i druge
ovisne ¢lanove,

e koristenje resursa organizacija civilnoga drustva za organiziranje podrske za starije

e uspostavljanje i odrzavanje volonterskih programa za ukljucivanje starijih osoba,

e promocija i poticanje aktivnosti medugeneracijske suradnje u zajednicama,

e odrzavanje kontinuiteta u razmjeni informacija i suradnji lokalnih dionika uklju¢enih u
aktivnosti u korist starijih kroz formalne ili neformalne mreie,

e traZenjeiiznalaZenje rjeSenja odrzivosti usluga za starije u zajednicama.
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REZULTATI ISTRAZIVANJA

Analiza provedenog istraZzivanja o kvaliteti Zivota umirovljenika u Splitu, Solinu, Kastelima i
Podstrani isticu potrebu za ulaganja i promjenama u razli¢itim aspektima Zivota zajednice koje
doprinose kvaliteti za starije:

snaznija zaStita i promicanje prava starijih osoba

sistematizacija pokazatelja kvalitete Zivota

periodi¢no provodenje istrazivanja o zivotu, potrebama i problemima
revidiranje programa i usluga koje se nude u zajednici i razvijanje novih sukladno
potrebama starijih osoba

osmisljavanje radionica i drugih sadrZaja podrske za ¢lanove obitelji

poticanje volonterskoga rada

jacanje svijesti o korisnosti i dostupnosti usluga koje se nude u zajednici
kontinuirano pracenje i vrednovanje ucinka odredenih politika i usluga
olakSavanje skrbi i pruzanje konkretne potpore

razvijanje svjesnosti o potrebi veéeg drustvenog angazmana i vlastitoj korisnosti
pruzanje rekreacije i razbibrige

razvijanje prijateljstava i Sirenje drustvenih kontakata

STAVOVI STRUCNJAKA UKLJUCENIH U SKRB ZA STARIJE OSOBE

Strucnjaci ukljuceni u djelatnosti u interesu starijih koji su sudjelovali u projektnim aktivnostima

kroz razmjene na javnim dogadanjima, stru¢nim skupovima, fokus grupama te javnim raspravama

ukazuju na potrebu ulaganja u 5 tematskih podrugja:

1. Povezivanje, suradnja i koordinacija dionika iz razli¢itih podrucja koja se ticu starijih
osoba

Razvoj i prilagodba lokalnih politika (socijalnih planova i strategija)

Stvaranje uvjeta i prilagodba infrastrukture

Organiziranje i odrzivost kvalitetnih sadrzaja socijalnog ukljucivanja
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Organiziranje i odrZivost kvalitetnih sadrzaja radnog ukljucivanja i volontiranja starijih
osoba

Temeljem predstavljenih spoznaja i stavova donose se sljedece Lokalne smjernice za ukljucivanje

starijih osoba u Zivot lokalne zajednice:

1.1.

Osnatzivati povezivanje i razmjenu informacija pruzatelja usluga i donositelja odluka u

zajednicama sa starijim osobama i drugim povezanim korisnicima.
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1.2.  Poticati medusektorsku i meduresornu suradnju u podrucju zdravstva, socijalne politike,
kulture, cjeloZivotnog obrazovanja, sporta, rada i drugih djelatnosti s ciljem unaprjedenja
djelovanja u interesu starijih osoba.

1.3. Poticati i podrZavati odrzivo djelovanje orgnizacija civilnoga drustva u ulozi pruZatelja
usluga, posrednika i koordinatora izmedu lokalnih dionika i krajnjih korisnika.

1.4.  Poticati ja¢anje kapaciteta djelatnika angaziranih u radu sa starijim osobama stru¢nim
sadrzajima vezanih tematski podrucja (socijalna skrb, zdravstvo, zastita prava, obrazovanje i
dr.)

2.2. Revidirati i dopuniti strateske i druge dokumente s naglaskom na polozaj i interes starijih
osoba (kvalitetne, dostupne i cjenovno prihvatljive usluge, aktivno i zdravo starenje, cjelozivotno
obrazovanje, volontiranje, radno ukljucivanje)

2.3. Na razini lokalne samouprave uspostaviti suradnju s vije¢ima lokalnih zajednica (Mjesnim
odborima) s ciljem aktiviranja i unaprjedenja polozaja starijih osoba

2.4. Na razini lokalne i regionalne administracije uspostaviti natjecaje i prilagoditi prioritete
usmjerene socijalnom ukljucivanju i aktiviranju starijih osoba.

2.5. Osigurati kontinuitet i kontrolu kvalitete pruzanja usluga koji zapoc€nu kroz projekte s
naglaskom na odrzivost nastavka pruzanja usluga za najugaZenije korisnike.

2.6. Socijalne planove uskladiti s EU i nacionalnim smjernicama.
2.7. Poticati razvoj drustvenog poduzetnistva.

3.1. U planiranju i razvoju infrastrukturnih rjeSenja u lokalnoj zajednici naglasiti potrebe starijih
osoba (npr. za rjeSenja rasvjete, uspostave linija loklanog prijevoza i dr.)

3.2. Osigurati prostore za drustvene aktivnosti starijih u podrucjima njihovog stanovanja (npr
centri zajednice, prostori gradskih kotereva, prostori specijaliziranih programa i ustanova idr.)

3.3. Poticati prilagodbu i koriStenje neiskoristenih prostornih resursa (npr. prostora u gradskim
kotarevima za aktivnosti namijenjenih starijim osobama)

3.4. Organizirati informativne i edukativne aktivnosti za potrebe starijih osoba definiranjem info
punktova i njihovom promocijom

3.5. Zagovarati uspostavu prioriteta i koristenje sredstava iz fondova EU i drugih financijskih
izvora u cilju unapredenja socijalnog ukljucivanja i podrske starijim osobama.

3.6. Planirati i osigurati provedbu javnih dogadanja na razini JLS s ciljem isticanja poloZaja i
interesa starijih osoba.
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4.1. Poticati izborazbu u svrhu rada i zapoS$ljavanja umirovljenika.
4.2. Poticati programe usmjerene stjecanju novih vjestina za radni angazman umirovljenika.

4.3. Poticati provedbu i financiranje volonterskih programa s naglaskom na ukljucivanje starijih
osoba.

4.4, Osmisljavati mentorske programe s ciljem angaZiranja umrovljenika i njihovo financiranje.

4.5. Poticati prilagodbu internih pravilnika organizacija i ustanova s ciljem zaposljavanja
umirovljenika.

5.1. Poticati i osiguravati financiranje programe i aktivnosti uklju¢ivanja umirovljenika i starijih
osoba namijenjenih njihovoj animaciji, izobrazbi i motiviranju za zdrave stilove Ziivota.

5.2. Provoditi edukaciju i popularizirati teme iz podrucja zastite mentalnog zdravlja

5.3. Provoditi i popularizirati dostupnu besplatnu edukaciju za laicku njegu (u suradnji Nastavnog
zavoda za javno zdravstvo i Patronazne sluzbe Doma zdravlja)

5.4. Isticati vaznost i organizirati aktivnosti medugeneracijske suradnje

5.5. Organizirati javno zdravstvene akcije s naglaskom na preventivnu zastitu zdravlja.
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